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Manual de Disefio y Revisién de Programas

Presentacién

En el presente Manual se describen los procedimientos generales que sigue la Universidad
de las Américas, A.C. en el disefio y revisién de programas académicos y, para los cuales
se han tomado en consideracion los requisitos sefialados por las instancias publicas
encargadas de revisar y otorgar a los programas académicos el Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios (Secretaria de Educacién Pablica ~SEP- y la Comisién Interinstitucional
para la Formaci6én de Recursos Humanos para la Salud ~-CIFRHS-).

Los procedimientos que a continuacion se describen brindan la oportunidad para que cada
drea académica de la Universidad de las Américas, A.C., realice un esfuerzo amplio y
ordenado en el disefio o evaluacién de un programa académico. Asimismo, permite que
los Coordinadores Académicos de Programas dialoguen con el profesorado, interactéien
con expertos externos, identifiquen fortalezas y debilidades para que puedan disefiar,
renovar o actualizar la oferta educativa en el marco de la Misi6n Institucional.

En esta version del Manual de Disefio y Revisién de Programas se especifican las
responsabilidades de conduccién y operacién del proceso, las etapas y criterios para los
programas' de pregrado y posgrado y el calendario para cada nivel. Los siguientes
procedimientos son los minimos indispensables a considerar por las 4reas académicas de
la UDLA en el disefio, revisién o actualizacién de una carrera; sin embargo, existe la
posibilidad que dichos procedimientos se amplien y enriquezcan de acuerdo a las
necesidades de cada Coordinacién Académica.

! En este Manual se utiliza indistintamente la denominacién de programa y carrera
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Manual de Disefio y Revision de Programas

Antecedentes

A partir de 1993 la Universidad de las Américas, A.C., adopt6 la metodologia denominada
“Revision de Programas” para mantener un proceso continuo de renovacién v
actualizacién de su oferta educativa.

Asi, durante 1993 se elabor6 la primera version del presente manual y en 1994 se revisaron
los programas de pregrado de Educacién, Derecho y Administracién, asi como el de
posgrado de Educacién. También se aplicé la metodologia a la revisién de los servicios de
Apoyo Educativo.

A la llegada de un nuevo Rector en 1995, no s6lo se llevé a cabo una revisién integral de
los programas de Licenciatura que sent6 las bases para un ciclo que en 1997 revisé los
programas de Posgrado, Educacién General y Pregrado, sino que, también se definié una
metodologia genérica para el Disefio del Planes de Estudios la cual se fundamenta en las
exigencias y necesidades de la sociedad y a partir de lo cual se formulan los objetivos
educacionales, los perfiles de ingreso y egreso, asimismo se determina la organizacién
curricular, la seleccién de contenidos y de actividades de aprendizaje asi como el
establecimiento de las formas de evaluacién.

Con el establecimiento de las metodologias de Disefio y Revisién de Programas, la
Universidad buscaba fortalecer su compromiso sefialado en la Misién Institucional
respecto a ofrecer programas académicos que preparardn profesionales capaces de
satisfacer las exigencias del entorno laboral.

De esa forma el proceso de revision se realiz6 para los planes de estudio de Licenciatura
en 2000, 2005, 2010, 2015 y 2020. Asimismo, en cuanto al disefio el proceso se aplicé en
2018 para dos nuevos programas Licenciatura en Hoteleria y Licenciatura en Gastronomia,
programas que lamentablemente no vieron la luz debido a la pandemia de Covid-19.
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Manual de Disefio y Revisidon de Programas

Descripcién del Proceso de Revision de Programas

La revision es un proceso que consiste en evaluar los programas al término de una

generacion, de acuerdo a tres elementos bésicos:

* Un Reporte de Autoevaluacién elaborado =
del

por el Coordinador Académico
programa y un grupo de profesores

Dicho reporte se basa en:

* El Reporte de Opiniéon de un Experto en

cuanto a evaluar:

* Un Propuesta de

Actualizacién

o

Renovacién del programa que sea ttil para:

* Obtener mejores resultados de aprendizaje
* Ratificar o rectificar el perfil de egreso

* Mejorar procesos internos;

Indicadores cuantitativos del programa
(ver formato de Libro de Datos en el

Anexo 1)

Estdndares de procesos (ver Gufa en el
Anexo 2y 3)

Resultados educativos obtenidos de
acuerdo a:

- Opinién de ex-alumnos (ver Anexo 4)
- Opini6én de empleadores (ver Anexo 5)

Si el perfil de egreso es adecuado de
acuerdo a las necesidades del mercado
laboral

= &i hay congruencia entre el contenido de

los programas y el perfil de egreso

+ Actualizar y/o reestructurar 4reas de formacién

Responsabilidades

En el proceso de revision colaboran diversas unidades de la Universidad, a continuacién
se enuncian las responsabilidades esenciales de éstas:

Universidad de las Américas, A.C. - Normatividad Institucional

MRP.3



Manual de Disefio y Revision de Programas

Rectoria

La calendarizacién y el seguimiento del proceso es conducido por la Rectorfa con el apoyo
de la Direccién de Planeacién y Evaluacién, en particular el Departamento de Planeacion y
Evaluacién de Programas Académicos coordina la programacién, implementacién y
obtencién de resultados del proceso. Asimismo, es responsable de integrar los Libros de
Datos (ver Anexo 1) y los resultados de las encuestas externas (ver Anexos 4 y 5).

Coordinador Académico del Programa

El Coordinador Académico del programa, participa en la calendarizacién inicial, organiza
al grupo de colaboradores que lo apoyaran (Consejo Técnico Departamental), conduce la
revision interna del programa y elabora el Reporte de Autoevaluacion. Por otra parte, es
responsable de recomendar al Rector al (los) experto (s) que intervendran en el proceso.
Finalmente, el Coordinador debe elaborar y presentar al Rector el Plan la Propuesta de
Actualizacion o Renovacién del Programa que integre todas las recomendaciones

derivadas de la revisién.

Criterios de Revision

El Coordinador Académico y su grupo de profesores deberdn acordar los criterios
especificos de revisién, asf como el uso de la evaluacién externa para la elaboracion del
Reporte de Autoevaluacién, sin embargo, deberdn identificar fortalezas y debilidades,
problemas y alternativas de solucién en los aspectos generales del programa que a
continuacién se delinean:
* Congruencia de la Misi6én Institucional y el objetivo del programa;
» Vigencia del contenido del programa y pertinencia del curriculo;
* Calidad del Profesorado;
« (alidad del Alumnado;
¢ Efectividad de los servicios de Apoyo Educativo:
= Biblioteca;
= Tecnologias de Informacién
« Disponibilidad y calidad de las instalaciones fisicas;
* Efectividad de los procesos académicos.
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Manual de Disefio y Revision de Programas

Calendario del Proceso

El tipico calendario de revisién de un programa se muestra a continuacién:

ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD
1. Organizacién del proceso de revisién Coordinador Académico del Programa
Rectoria
2. Arranque formal del proceso enelseno  Coordinador Académico del Programa
del Consejo Técnico Departamental: Rectoria

2.1 Entrega de informacién de apoyo
2.2 Presentacién del grupo de trabajo
2.3 Aprobacién del experto externo
3. Revision interna del programa por parte  Coordinador Académico del Programa
del Coordinador Académico y su grupo

de profesores
4. Presentacion del Reporte de Opiniéndel  Experto Externo
Experto Externo. Rectoria
Coordinador Académico del Programa
5. Integracién de los resultados de la Coordinador Académico del Programa
revision interna y del reporte de opinién
externo
6. Presentacion formal del Reporte de Coordinador Académico del Programa
Autoevaluacién en el seno del Consejo Rectoria
Técnico Departamental
7. Presentacién de la Propuesta de Coordinador Académico del Programa

Actualizacién o Renovacion del
Programa al Consejo Universitario
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Manual de Disefio y Revision de Programas

Descripcion del Proceso de Disefio de Programas

El disefio de un programa académico debe responder a las necesidades sociales del
momento, asi como considerar los constantes cambios en los avances cientificos y
tecnolégicos que se dan en cada una de las disciplinas de formacién profesional. El
proceso de disefio esta integrado por los siguientes elementos:

« Fundamentacion del Programa:

* Objetivos Generales:

+ Perfil de Ingreso:

* Perfil de Egreso:

Se refiere a la justificacién de la existencia del programa
basada en los resultados obtenidos en la deteccién de
necesidades sociales y a la investigacion realizada sobre
las diversas respuestas educativas ofrecidas para atender
estas necesidades; por lo tanto, este apartado debera
abarca los siguientes aspectos:
a) Diagnéstico y prospectiva de las necesidades
b) Diagnoéstico y prospectiva de la oferta educativa
existente (investigar que otras instituciones ofrecen
programas similares y analizar en qué medida
responden a las necesidades detectadas)
c) Descripcién del campo de trabajo del egresado
(indicar las fuentes potenciales de empleo tanto en
el sector publico como en el privado)

En este se definen en grandes lineas el propésito fines
que se desean alcanzar con el programa académico y
deberé dar respuesta a lo siguiente:

¢Qué tipo de profesional se formara?

¢En que se especializarad?

¢Cudl es el tipo de necesidades que atendera?

¢Cuadl seré el impacto de los recursos formados?

Descripcién de las caracteristicas que debe cubrir el
aspirante ingresar al programa en cuanto a
conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas.

Se refiere a las caracteristicas académicas y profesionales
alcanzadas por el egresado. Este deberd estar redactado
en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y
destrezas.
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Mapa Curricular por Area de
Conocimiento:

Organizacién del Curriculo

Elaboracién del Plan de
Estudios:

Programas de Estudio:

Programa de Investigacion
(Maestria o Doctorado):

Evaluacién Curricular:

Manual de Disefio y Revision de Programas

Consiste en una esquematizacién de las asignaturas que
permite  identificarlas por &reas de formacién
(conocimiento).
Con base a las concepciones que se tenga sobre el proceso
ensefianza-aprendizaje y del desarrollo del individuo,
existen tres tipos de organizacién curricular:

a) Por asignaturas

b) Por é4reas de conocimiento

¢) Por médulos

Es el listado de materias o asignaturas que han sido
seleccionadas para el logro de los objetivos del programa
y el perfil de egreso.

Es el instrumento especifico que regula el proceso de
ensefianza aprendizaje a desarrollar en una asignatura,
orientando las acciones que profesores y alumnos han de
llevar a cabo para el logro de los objetivos planteados
para cada materia.

Cada programa de estudio deberd contener tanto los
datos que identifiquen y permitan la ubicacién de la
asignatura en el plan de estudios, como los elementos
que regulen y orienten el proceso educativo
correspondiente (objetivo de aprendizaje,
temas/subtemas, actividades de aprendizaje,
modalidades de evaluacién y bibliografia)

Se refiere al programa de investigacién asociado a la
maestria o doctorado en el que se debera sefialar sus
objetivos y metas del programa, sus areas tematicas o
lineas de investigacién, sus proyectos en desarrollo, los
resultados alcanzados, las caracteristicas de los
investigadores y su tiempo de dedicacién al programa,
asi como los vinculos entre el mismo y el plan y los
programas de estudios del posgrado.

En tanto que el plan de estudios esta orientado a atender
determinadas necesidades, éste debe ser evaluado en su
ejecucion y después del egreso de una generacion a fin de
obtener la informacién necesaria que permita establecer
las bases objetivas para mantener y/o modificar el
programa académico. Este proceso de evaluacién
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comprende dos aspectos:

a) Evaluacién curricular interna (intermedia): Se
refiere al logro académico de los objetivos
enunciados en el perfil profesional y a la
ponderacién de los procedimientos realizados y
resultados obtenidos al interior de un programa o
dependencia.

b) Evaluacién curricular externa (final): Se refiere a la
investigacién sobre las necesidades que son objeto
de atencién a través del plan de estudios y sobre la
pertinencia de los aprendizajes logrados por el
egresado y sus alcances y desempefio en el &mbito
laboral.

Responsabilidades

En el proceso de disefio colaboran diversas unidades de la Universidad, a continuacién, se
enuncian las responsabilidades esenciales de éstas:

Rectoria

La calendarizacién y el seguimiento del proceso es conducido por la Rectoria con el apoyo
de la Direccién de Planeacién y Evaluacion, en particular el Departamento de Planeacién y
Evaluacién de Programas Académicos coordina la programacién, implementacién y
obtencién de resultados del proceso.

Responsable del Programa

El Coordinador Académico del programa, participa en la calendarizacion inicial, organiza
al grupo de colaboradores que lo apoyaran, conduce el proceso de disefio del programa y
elabora el documento académico respectivo. Por otra patte, es responsable de recomendar
al Rector al (los) experto (s) que intervendran en el proceso.

Criterios de Disefio

El Coordinador Académico del programa y su grupo de profesores deberdn acordar los
criterios especificos de disefio, asf como la forma en que se llevard a cabo la investigacién
externa de las necesidades a atender con el fin de estar en posibilidades de elaborar el

2
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Nuevo Programa Académico, para el disefio del programa se deberan considerar los
siguientes aspectos:
* Congruencia de la Misién del Departamento y del programa con la institucién;
* Vigencia del contenido del programa y pertinencia del curriculo;
Calidad del Profesorado;
» (Calidad del Alumnado;
Efectividad de los servicios de Apoyo Educativo:
= Biblioteca;
= Centro de Cémputo;
* Disponibilidad y calidad de las instalaciones fisicas;
Efectividad de los procesos académicos.

Calendario del Proceso

El tipico calendario de disefio de un programa se muestra a continuacién:

ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD
1. Organizacién del proceso de disefio Coordinador Académico del Programa
Rectoria
2. Arranque formal del procesoen el seno  Coordinador Académico del Programa
del Consejo Técnico Departamental: Rectoria

2.1 Presentacién del grupo de trabajo
2.2 Aprobacién del experto externo
3. Investigacién de las necesidades a Coordinador Académico del Programa
atender con el nuevo programa, asf como  Experto Externo
de la oferta educativa existente.

4. Definicién del campo de trabajo del Rectorfa
egresado, objetivos del programa y Coordinador Académico del Programa
organizacién curricular en base a las
necesidades detectadas.

5. Integracion de las asignaturas y sus ~ Coordinador Académico del Programa
respectivos programas de estudio

6. Presentacion formal del Nuevo Programa Coordinador Académico del Programa
Académico en el seno del Consejo Rectoria
Técnico Departamental

Universidad de las Américas, A.C. - Normatividad Institucional
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Como ya se mencioné la metodologfa de disefio de programas que sigue la Universidad es
muy genérica y esté en posibilidades de enriquecerse de acuerdo a los requerimientos de
cada Coordinacién Académica, tal son los casos de los planes y programas del area de la
salud (Psicologfa) que deben regirse bajo los criterios metodolégicos establecidos por la
Comisién Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la Salud
(CIFRHS) para presentar planes y programas de estudio, asi como los nuevos posgrados
en modalidad mixta de recién aprobacién para los cuales se ampli6 la metodologia de
disefio y la cual fue especificado en cada uno de los programas académicos.

A
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Anexo 1. Formato de Libro de Datos del Programa

Abs. Rel.
*  Alumnado
Total
Nuevo Ingreso

* Profesorado (Dedicacién)
Total

Nuewvo Ingreso

* Profesorado de Planta
(Preparacién)
Con Doctorado
Con Maestria

*  Cursos impartidos por
Profesores de:
Planta

Asignatura

* Cursos impartidos por
Profesores con:
Doctorado
Maestria

»  Créditos

Universidad de las Américas, A.C. - Normatividad Institucional
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TENDENCIAS
o Alumnado

¢+ Profesorado
Dedicacion

* Profesorado de Planta (Anexo 1)
Preparacion

*  Cursos Impartidos
Dedicacion

*  Cursos Impartidos
Preparacion

Créditos

PROCESOS DOCENTES

Oferta Educativa

PERIODO | TOTAL PREREQ. | TRONCO |FIN. { MERCAD. | ADM. |REC. REQ.
CURSOS COMUN INTER. | HUM. | TERM.

PROM

o Caracteristicas de los Cursos

PERIODO | TOTAL EN TAMANO CALIFICACIONES (%)
CURSOS | INGLES | M Min. Max | 10 9 8 REP N/

PROM

Universidad de las Américas, A.C. - Normatividad Institucional
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RESULTADOS EDUCATIVOS

* Eficiencia Terminal

GENERACION ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS EFICIENCIA
QUE QUE TITULADOS TERMINAL
INGRESARON | TERMINARON
* Desercion
GENERACION ALUMNOS ALUMNOS QUE | ALUMNOS QEU | DESERCION
QUE SE DIERON DE | ESTAN EN BAJA
INGRESARON BAJA TEMPORAL
DEFINITIVA
* Profesores de Planta en el programa (periodos de Otofio)
ANO NOMBRE GRADO

* Alumnos titulados del programa (periodos de Otoio)

ANO

NOEST

NOMBRE

B
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Anexo 2. Guia de Estindares de Procesos Académicos
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, A.C.

GUIA DE ESTANDARES DE PROCESOS ACADEMICOS
PREGRADO

Los siguientes estdndares deben ser considerados por el responsable de programa y su grupo de
colaboradores como un punto de referencia en el anilisis de los diversos aspectos a evaluar. Este
ejercicio servird para contextualizar las fortalezas y debilidades del programa, asi como para
identificar los principales problemas existentes.

1. ADMISION DE ESTUDIANTES

Cuenta el programa con requisitos cualitativos para la admision de todos los estudiantes como:

1.1 Promedio minimo de Bachillerato ST NO
1.2 Area de Bachillerato o equivalente afin al programa SI NO
de pregrado []

1.3 Especifigue cualquier otro registro cualitativo de
admision:

Universidad de las Américas, A.C. - Normatividad Institucional
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2. CURRICULO

21 ;Cuenta el programa con un tronco bdsico de SI NO

educacion general D D
que prepare a los estudiantes en las habilidades

basicas para
proseguir con sus estudios universitarios?

2.2 Estd  claramente  diferenciada el drea de SI NO
concentracion del programa? ] ]
2.3 (El programa ofrece una comprension de las préicticas SI NO

profesionales aceptadas en la disciplina?

24 Existe una relacion efectiva entre el contenido SI NO
curricular del programa y la prictica en la disciplina?

2.5 (Considera usted que el nimero de cursos del SI NO
programa que se imparten en inglés cumple con la
mision de la Universidad?

2.6 ;Cuenta el programa con cursos que vincules al SI NO
estudiante con la prdctica profesional? D [l

3. DOCENCIA

3.1 ;Considera usted que el mismo de estudiantes en los SI NO
cursos del programa garantiza una adecuada ] Bl
interaccion?

3.2 ;Existe un seguimiento de estudiantes que permita SI NO
evaluar la prictica docente? D D

3.3 ;Considera usted que la docencia cuenta con el apoyo SI NO
bibliogrdfico necesario? ] []

3.4 ;Considera usted que la docencia cuenta con el apoyo SI NO
computacional necesario? E il

,
S
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4.1 ;Considera usted que los profesores cuentan con los SI NO
conocimientos 'y experiencia que demanda el
programa? D L]

4.2 ;Participa el  profesorado  en  actividades 51 NO
extracurriculares que coadyuvan a la formacion de los D D
estudiantes?

4.3 ;Participa el profesorado activamente en el proceso de SI NO
evaluacién del programa académico? ]

4.4 El profesorado de planta ofrece asesoria permanente SI NO
a los estudigntes? []

5. DESEMPENO DE ESTUDIANTES

5.1 (La evaluacion de los cursos del programa permite
discernir los niveles de desemperio de los estudiantes?

[
3

5.2 ;Para demostrar los conocimientos adquiridos, los SI
estudiantes presentan:
Pruebas estandarizadas
Exdmenes departamentales
Exdmenes comprensivos

]
(T &

5.3 ;Se requiere a los estudiantes demostrar su habilidad SI NO
para aplicar el conocimiento a través de experiencias
especificas? ]

®
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Anexo 3. Guia de Estandares de Procesos Académicos
UNIVERSIDAD DE LAS AME‘RICAS, A.C.

GUIA DE ESTANDARES DE PROCESOS ACADEMICOS
POSGRADO

Los siguientes estandares deben ser considerados por el responsable de programa y su grupo de
colaboradores como un punto de referencia en el andlisis de los diversos aspectos a evaluar. Este
ejercicio servird para contextualizar las fortalezas y debilidades del programa, asi como para
identificar los principales problemas existentes.

1. ADMISION DE ESTUDIANTES

Cuenta el programa con requisitos cualitativos para la admision de todos los estudiantes como:

1.1 Promedio minimo de Licenciatura SI NO
1.2 Examen formal de admisicn SI NO
En caso afirmativo especifique si es: D
Estandarizado Adhoc  []
1.3 Licenciatura o equivalente afin al programa de SI NO

posgrado [] ]

14 Especifigue cualquier ofro requisito cualitativo de
admisidn:

o
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2.1 ;Cuenta el programa con un tronco comin o con SI NO
cursos de prerrequisito que introduzoa a la disciplina D 5]
de estudio??

2.2 ;Estin claramente diferenciadas las dreas de SI NO
especializacion del programa? ] []

2.3 ;Elprograma ofrece una comprension de las prdcticas SI NO
profesionales aceptadas en la disciplina? ) i)

24 (Existe una relacion efectiva entre el contenido SI NO
curricular del programa y la prictica en la disciplina? [] ]

2.5 EI curriculo del programa ofrece una comprension SI NO

de la teoria y metodologia de la disciplina, asi como de
la bibliografia correspondiente?

2.6 ;Considera usted que el nimero de cursos del SI NO
programa que se imparten en inglés cumple con la
mision de la Universidad??

2.7 (Cuenta el programa con cursos gue vinculen al SI NO
estudiante con la prictica profesional? ] El

3.1 ;Considera usted que existe una diferencia sustancial SI NO
entre la docencia del programa y la del nivel de D D
pregrado de la Universidad?

3.2 ;Considera usted que el niimero de estudiantes en los SI NO
cursos del programa garantiza una adecuada [ B
interaccién?

3.3 ;Existe un seguimiento de estudiantes que permita SI NO
evaluar la prictica docente? ] ]

3.4 ;Considera usted que la docencia cuenta con el apoyo SI NO
bibliogrdfico necesario? [] []

3.5 ;Considera usted que la docencia cuenta con el apoyo SI NO
computacional necesario? ] l:[

2
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4.1 ;Considera usted que los profesores cuentan con los SI NO
conocimientos y experiencia gue demanda el [:I D
programa?

4.2 ;Participa el  profesorado  en  actividades SI NO
extracurriculares que coadyuvan a la formacién de los ] ]
estudiantes?

4.3 ;Participa el profesorado activamente en el proceso de SI

03

evaluacion del programa académico?

b~
2
L

4.4 El profesorado de planta ofrece asesoria permanente S
a los estudiantes? ] ]

5. DESEMPENO DE ESTUDIANTES

5.1 ;La evaluacion de los cursos del programa permite SI NO
discernir los niveles de desemperio de los estudiantes? ] 3
52 (En los cursos del programa, los estudiantes SI NO
presentan exdmenes escritos u orales para demostrar D 7]

sus conocimientos y la capacidad de integrar lo que
han aprendido?

5.3 ;Los estudiantes demuestran cierto conocimiento de 4 4 NO
las pricticas de investigacion, a través de reportes, 3l ]
estudios de caso, etc.?

5.4 ;se requiere a los estudiantes demostrar su habilidad SI NO
para aplicar el conocimiento a través de experiencias ] D
especificas?

&)
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Anexo 4. Encuesta a Ex-alumnos
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, A.C.
ENCUESTA A EX-ALUMNOS

El objetivo de este cuestionario es obtener informacin acerca de su experiencia y de los resultados
que obtuvo al cursar una de las carreras que se imparten en la Universidad de las Américas, A.C.
(UDLA) de la Ciudad de México.

Como ex-glumno sus opiniones respecto a la formacion recibida constituyen una invaluable
aportacion parq incrementar la efectividad de la institucion, por tal motivo le solicitamos responder
el presente cuestionario con toda sinceridad y seriedad,

Marque con un circulo la respuesta que considere mds adecuada de acuerdo a la escala que se
indique.

I.ASPECTOS GENERALES DE SU ESTANCIA EN LA UDLA.

1. Califique como fue su experiencia en la UDLA de acuerdo con la siguiente tabla.

Pésima Mala Regular | Satisfactoria | Excelente
1.1. Experiencia General 1 2 3 4 5
1.2, Experiencia 1 2 3 4 5
Académica
1.3. Experiencia Social 1 2 3 4 5
1.4. Experiencia Cultural 1 2 3 4 5
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15.5i en un futuro Ud. estaria interesado en cursar otros estudios jelegiria nuevamente a la

UDLA?
No, por ningtin Probablemente | No s¢ S, Definitivame
motivo no con reservas | nte st
Explique por qué
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[ RESUETAROSI OBRENIDOS DE SUEDUCACION EN EAUDLA.

Indique el grado en el que su educacion en la UDLA le permite:

2.1, Desenvolverse profesionalmente

No
Casi 1 2 3 4 5 EnAlto | puedo
nada Grado Jjuzgar
2.2, Desenvolverse personalmente

No
Casi 1 2 3 4 5 EnAlto | puedo
nada Grado | juzgar
2.3. Expresarse en forma oral y escrita en espafiol

No
Casi i 2 3 4 5 EnAlto | puedo
nada Grado juzgar
2.4, Expresarse en forma oral y escrita en inglés

No
Casi 1 2 3 4 5 En Alto | puedo
nada Grado | juzgar
2.5. Trabajar haciendo uso de equipo de computo y comunicaciones

No
Casi ;) 2 3 4 5 En Alto |puedo
nada Grado | juzgar
2.6. Organizar y conducir el trabajo con otros colegas

No
Casi 1 & 3 4 5 En Alto | puedo

Grado
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nada Jjuzgar

2.7. Coordinarse en el trabajo con un grupo de personas

No
Casi 1 2 3 4 5 EnAlto | puedo
nada Grado juzgar
2.8. Identificar, analizar y resolver problemas relativos a su campo de trabajo

No
Casi 1 2 & 4 5 EnAlto | puedo
nada Grado | Jjuzgar
2.9. Planear y llevar a cabo programas referentes a su campo de trabajo

No
Casi 1 2 3 4 5 En Alto | puedo
nada Grado juzgar
2.10. Realizar y conducir investigaciones en su drea de especializacién

No
Casi 1 2 3 4 5 En Alto | puedo
nada Grado | Juzgar

i
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[[I. RESULTADOS OBTENIDOS DE SUS ESTUDIOS

Exprese su opinion con respecto a los siguientes aspectos relacionados con el Departamento
Académico al que pertenecid.

3.1 ; Cudl fue la carrera que Ud. eligid?

3.2. Al elegir su carrera hizo una eleccién:

Totalmente 1 2 3 4 5 Excelente
Equivocada

3.3.La base proporcionada por los conocimientos tedricos que recibid para su desemperio en la
carrera elegida fue:

Pésima 1 2 3 4 5 Excelente

3.4.La base proporcionada por los conocimientos pricticos yfo técnicos que recibid para su
desemperio en la carrera elegida fue:

Pésima 1 2 3 4 5 Excelente

3.5. Los contenidos de los cursos que llevo fueron:

A TOTALEMENTE 1 2 3 4 5 TOTALMENTE
INADECIUADOS ADECUADOS
B OBSOLETOS 1 2 3 4 K ACTUALIZADOS

Gzl
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13.6. La bibliografia utilizada en los diferentes cursos que llevs fue:

A TOTALEMENTE 1 2 3 4 5 TOTALMENTE No puedo
INADECIUADOS ADECUADOS juzgar
LETOS
B OBSO 1 2 3 4 £ ACTUALIZADOS No puedo
juzgar

3.7.1a calidad de la ensefianza de los profesores que impartieron los cursos que llevé fue:

Pésima 1 2 3 4 5 Excelente

3.8. Especifigue cualguier otro comentario referente a su carrera

)
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IV. SITUACION I ABORAL

4.1. ; Cudl de las siguientes opciones describe su situacion laboral actual?

Sin empleo Auto-empleo Trabajo de tiempo parcial Trabajo de tiempo
completo

4.2. ; Se encuentra trabajando en la discipling o drea para la que estudic?

SI NO

[ ]

4.3. 51 su respuesta anterior fue NO, seleccione la opcion que mejor describa su situacién,

1 2 3 4 2
No puedo encontrar  Los empleos en mi drea  Los empleos en mi drea Me interesé en otra No quiero
empleo 10 ofrecen superacion 1o son bien remunerados  drea desde que terminé  trabajar

4.4. si su respuesta fue S, por favor conteste las siguientes preguntas:

Muy 1 2 3 4 5 Muy
insatisfecho satisfecho

4.4.1 ; Cémo se siente con el trabajo que realiza?

Muy 1 2 3 4 5 Muy
insatisfecho satisfecho

4.4.2. ; Como se siente con el sueldo que percibe?

Muy : . 3 4 5 Muy
insatisfecho satisfecho

4.4.3.5i usted cuenta con empleo ;aceptaria que la UDLA hiciera una breve encuesta a su jefe
inmediato superior?

SI NO

] [

@
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De ser afirmatioa su respuesta, favor de anotar los datos generales de su 1nmediato superior:

NOMBRE

EMPRESA

PUESTO

DOMICILIO DE LA EMPRESA

Calle Colonia

Delegacion o Municipio Codigo Postal

Teléfono
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Anexo 5. Encuesta a Empleadores

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, A.C.
ENCUESTA A EMPLEADORES

En esta breve encuesta estamos solicitando que nos responda algunas preguntas acerca del
desempefio profesional de un empleado de su organizacién egresado de la Universidad de las
Américas, A.C. de la Ciudad de México. Esta persona nos ha dado permiso para hacer esta
evaluacion. La informacién recabada es totalmente confidencial, sélo serd utilizada para efectos de
mejorat el nivel académico del Programa del cual egres6 su empleado.

I. FAVOR DE RESPONDER EN RELACION AL EMPEADO

1. jCuél de los siguientes calificativos describe el desempefio laboral del empleado? ‘

Pésimo Malo Reﬁu:\lar Satisfactorio Excelente

2. ;Lo recomendaria para una promocién?

Definitivamente no Probablemente no No sé Probablementesi Definitivamente si

[ L] 0o O ]

3. De acuerdo con los conocimientos que tiene el empleado ;volveria a contratarlo para el
puesto que actualmente desempefia?

Definitivamente no Probablemente no No sé Probablementesi  Definitivamente si

[l [ o [

4. ;BEn qué medida el empleado satisface las expectativas que usted espera de una
persona con grado universitario?

No cumple en absoluto Cumple parcialmente Cumple Cumple bien Excede mis

D l:] D D eﬁectativas

5. ;Qué tan satisfecho piensa UD. que estd el empleado con el trabajo que desempefia?

Muy insatisfecho Insatisfecho No sé Satisfecho My satisfecho

[ [] ] [ L]

®
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6. ;Qué tan satisfecho piensa UD. que est4 el empleado con el sueldo que percibe?

Muy insatisfecho Insatisfecho No sé Satisfecho My satisfecho

] L] ] L] [

7. Haciendo una comparacién con otros empleados que tienen el mismo nivel académico,
¢cémo considera la preparacion en el drea de especializacion de esta persona?

Pésimo Malo Reﬁr Satisfactorio Excelente

9. Califique, comparativamente con otros empleados que tienen los mismos estudios, el
desempefio laboral de esta persona:

Pésima | Mala | Regular | Satisfactoria | Excelente

9.1 Comunicacién oral y escrita en espafiol

9.2 Comunicacién oral y escrita en inglés

9.3 Capacidad para identificar problemas
dentro de su especialidad

9.4 Capacidad para analizar problemas de su
campo de especializacién

9.5 Capacidad para resolver problemas de su
campo de especializacion

9.6 Capacidad para realizar investigaciones
dentro de su campo de especializacién

9.7 Capacidad para conducir investigaciones
dentro de su campo de especializacién

9.8 Efectividad para planear su trabajo

sy
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II. FAVOR DE RESPONDER EN RELACION A UDTED

10. ;Cuéntas personas estan bajo su supervisién?

11. ¢Por cuénto tiempo ha sido jefe de este empleado?

12. ;De qué Universidad egres6 usted?

@
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S1 10 considera necesario agregue algun comentariol o sugerencia respecto a I3
preparacion o desempeno de su empleado
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Anexo 6. Calendario de Revisién de Programas 2020

2010
Enero-Febrero Administracion Licenciatura
In atica y Tec i icenciatura
Bars.Bokitets format cay Tecnologias de Lice
Informacion
Febrero-Marzo Comunicacion Humana Licenciatura
Febrero-Marzo Derecho Licenciatura
Marzo-Abril Psicologia Licenciatura
Marzo-Abril Relaciones Internacionales Licenciatura
Abril Comunicacién Licenciatura
2015
Enero-Febrero Administracién Licenciatura
ati Tec i i i
ErisiiFebisia Inf‘ormah.cra y Tecnologias de Licenciatura
Informacion
Febrero-Marzo Comunicaciéon Humana Licenciatura
Febrero-Marzo Derecho Licenciatura
Marzo-Abril Psicologia Licenciatura
Marzo-Abril Relaciones Internacionales Licenciatura
Abril Comunicacion Licenciatura
2020
Enero-Febrero, 2020 Administracion Licenciatura
formadtica y Tecnologias Licenciatura
Enero-Febrero, 2020 i ey glas de =
Informacion
Febrero-Marzo, 2020 | Comunicacién Humana Licenciatura
Febrero-Marzo, 2020 | Derecho Licenciatura
Marzo-Abril, 2020 Psicologia Licenciatura
Marzo-Abril, 2020 Relaciones Internacionales Licenciatura

&
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Anexo 7. Calendario de Revisién de Programas 2020

2020

Enero 2019 Hoteleria Licenciatura

Enero 2019 Gastronomia Licenciatura
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