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CAPITULO I
FILOSOFIA

La Universidad de las Ameéricas, A.C. en su preocupacién por el buen funcionamiento
y operacién de su planta fisica (instalaciones, 4reas en general) y los servicios que
presta, lleva acabo la Encuesta de Servicios Institucionales.

CAPITULO IL
OBJETIVOS

Evaluar la satisfaccién de los Estudiantes con respecto a Servicios e Instalaciones
Docentes, de apoyo Educativo y Administrativo.

Utilizar los resultados obtenidos para elaborar y generar el Plan de Mejora Continua.
Esto conel fin de aumentar la calidad de los servicios e instalaciones.

CAPITULO HI. PROCEDIMIENTO

¢ Enlos semestres de Primavera y Otofio, una semana antes de la Aplicacién de
los Examenes de Medio Semestre se lleva acabo la aplicacién de la Encuesta de
Servicios Institucionales.

¢ La Direccién de Servicios Escolares proporciona a la Direccién de Planeacién y
Evaluacién, el ntimero de alumnos inscrito por programa para contabilizar el
universo de encuestas que serdn aplicadas.

* La Direccién de Planeacién y Evaluacién es la responsable de visitar cada uno
de los grupos, para aplicar la encuesta.

e Una vez recopiladas las encuestas respondidas, se capturan en Excel y se
procede a realizar el analisis cuantitativo.

o Posteriormente se envia a las Areas correspondientes, el Comparativo de
Resultados cuantitativos con respecto al afio anterior, para su analisis
cualitativo.

» Con los datos obtenidos se realiza el Plan Institucional de Mejora que incluye
un anélisis cualitativo de los comentarios regulares, malos y pésimos, un
diagnéstico de la problemdtica y las acciones a tomar a corto, mediano y largo
plazo.
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CAPITULOIV. CALENDARIO

ACTIVIDAD AREA FECHAS DESCRIPCION
RESPONSABLE
Publicaciones Tecnologfas de Inicio de e La Coordinacién de
Pagina WEB Informacién semestre Tecnologias de Informacién
Institucional publica en la pagina web
Institucional el calendario de
Aplicacién de la Encuesta de
Opinién sobre Servicios
Institucionales
Aplicacién de la Direccién de Licenciatura | o La Direccién de Planeacién y
Encuesta Planeacién y Posgrado Evaluacién acude a los grupos
Institucional Evaluacién Doctorado para aplicar la encuesta,
recopilando los resultados
Andlisis de Datos Direccién de Semana 10 e La Direccién de Planeacién y
Planeacién y Evaluacién captura y realiza
Evaluacién los cuadros comparativos
Presentacién de Direcci6n de Semana 10 ¢ Se presentan los Resultados
Resultados Planeacién y Finales en la Junta de Consejo
cuantitativos y Evaluacién Universitario.
cualitativos » Posteriormente el Plan

Institucional de Mejora

CAPITULO V.INSTRUMENTOS

La Direccién de Planeacién y Evaluacién reproduce la Encuesta de Servicios
Institucionales, de acuerdo a:

a) Numero de alumnos registrados en el periodo actual

b) Recopilacién de la Encuesta de Servicios Institucionales

c) Captura de las Encuestas de Servicios Institucionales en Excel

d) Se utilizan los programas de Excel y Word para el andlisis de la Encuesta y
elaboracién de los Reportes.
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ANEXO 1.-

6, Caiifica la Red Inalimbrica:

Doctlente [7] Bocns [T Reguir [} Mata [J  Mama ] Hest [

7. Callfica jas Actividades Extracurriculares (Corferencion):
Excalenies [ Buenms [7] Regutorer [T] Matas ) bonan [T ost [
8. Califica los recurscs, servicios y stencidn del GYM:
txcente [ ] Buene [ Reguter [ Main [T] phdma [ ket []
9. Callfica Jos recurtos, servicios y atencién de Serviclox Escolares
Bceleme []  sana [T Reguter [ W 1 péoma [ sost [T

10, Califica los sarviclos y atencién de Fi
Breelente []  Buena [ pogusr [ ] Man 7] plama [T st [T]

11. Califics loa recurees, sarvicies ¥ atentidn del Persanal de Saguridad:
Excdenta []  vena (] Reguar [ mea ] pien ) Mond [
12, Califica los racursos, serviclos y atencidn del Personal da Estecionamiontst

Excelente [ Bueno [ Regutar [T7] Més [ pésme [_] Hesé []

13, Has utilizade los Buzones da Quajae?
5} No.

Encuesta de Servicios

UNIVERSIDAD Y
DE LAS Institucionales
AMERICAS Otofio 2024
Uudad de Mbxdco Heenclatura / Posgrado

Las sigulentes preguntas tlenen como propdsio mejorar la calidad da los
serﬂdosdeiaumvefsla_:lud.nwpondecma una de ellas de acuerdo 3 Ia

escala Indicada, sefiala ef
recuadro No sé,
Correra que estis cursando SemCuat Baxo M F Otro

1, Califtca la calidad académica da tu programe o catrers (ng hcluyo
prolesars)
Bxcelerte [ ] Buens ] Reguler [ ] Mebs {1 Asma [T Mo []

2 Califica # lon profesores de by programa o carrerat
Extelectex [ ] Buenos [ ] Reguiores [T1 Matos [T Peemes ] mosd [

3. Culilica &f estado general de los Instailaciones de (a Unfversidad:
txodente []  Boeon [J Reguter [ Mato []  Pewrno [ Nowe [

4, Califica e Servicio de Limplezay
Excademe ] Buens [] Regaler [ Hab [T1 Peema ] Mot ]

5. tafifica fa Biblloteca:
£a. Coleccién de Libros:

Exvdents [ Boes [] Repewr [ Mak ] mosma [ wend [
B, Abanciin del p i de Bibl

Exgelente [ ] Buend [ Regoer [T ] Mol [} Pesens T mose [

14, Tlen=s algun camentario adiclonal
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ANEXO 2.-
Resultados comparativos Evaluaci6n de Servicios Institucionales

EVALUACION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
GLOBAL GENERAL
PRIMAVERA 2024 - OTORO 2024

1. Cafifica Ia calldad neadémica de ty programa o carrera (no incluys profysares)t
EXCELENTE SATISFACTORIA REGULAR. JALA  PESIBIA NO SE SR

GLOBAL  PRINIOM]  40.39% 48.24% 538% 0.00% UQ0% | 0.00% Jo00% pes3
oro2024]  és.00% 32.33% 1.60% n00% odox | 000% Ro06% a=63

A L ...
PRR4-OTO24 04.63% - 95 41K |

2. Califica a los profesores de tu programa o carrers
EXCELENTES  SATISPACTORIA  REGULARES MALDS PESIMOS NOSE SR

GLOBAL  PRIM20Z4 54.84% 42.01% 215% 0.00%  0.00% | 0.00% | 0.00% net3
oroz02f  5s.56%  anE% 4T6% 0.00% _ 000% | 0.00% | 0.00% n=63
PRR4-OTO24 37.85% - DE.24% i

3. Catifica ¢f estudo genernl de las Inatalaclones de i Universidud:
EXCELENTE SATISFACTORIA REGULAR MALO  PESIMO NO SE SR

GLOBAL  PRIMZ024] 530% 2Z.58% 371X 20.,43%  5.88% 3.23% Jo.00% n=03
0T02024] LT6% 41.27% IH92% 12.70%  aAT% | L17%  Jo.0o% nes2
PRIZ4-OTO24 27.98% - 40.03% ]

4. Califica o1 Servicio dp Limpleza:
EXCELENTE SATISFACTORIA REGULAR MALA  PESIMA NOD SE SR

GLOSAL  PRIM2024 T I5.48% 12.00% 258  000% | 2.23% | 0.00% w93
OTO2024f  5556% I1.75% 194% 0.00%  1.59% | 347% [ 0.00% ne63
PRR24-OTO24] 81.72% - 6T.51% T

5, Califica la Biblioteca
6a, Colecclién de Libros
EXCELENTE SATISFACTORIA REGULAR MALA  PESIMA NO SE a/R

GLOBAL  PriMZOZE]  3226% 32.26% 1.00% 000%  1.08% | x,61% ] 0.00% p=53
orozoz4f  34.072% 20.63% 7.04% To4%  go0% | 2057% fooox aeg3
PRIZA-OTOZ4] §452% « 55.55% 1

&b, Atanclén del personal de Biblioteca
EXCELENTE SATISFACTORIA REGULAR MALA  PESIMA NO SE SR

GLOBAL  PRIM2024]  86.67% 18.28% 115% go0%  0.00% | d180% Jo00% ne93
oTO2024}  57.14% 1420% 0.00% 0.00%  0.00% | 2857% | 0.00% ow3
PRIze-OTO24| F4.95% » 71.43% ]

8, Califica la Rad lnaldmbrica:
EXCELENTE SATISPFACTORIA REGULAR MALA  PESIMA MO SE SR

cLosal  Prmod]  srsan 39.70% 12,80% 1.08%  0.00% ] 4.30% ] 0.00% nes3
o1020M]  52.38% 39.68% L76% 217%  0.00% | 0.00% | 0.00% nw63
PRIZA-OTO 1.7 2% - 02.00% |
7. Califica s Actividados B farok {Conferencias)
EXCELENTES __ SATISFACTORIA _ NEGULARES MALAS PESIMAS _ NOSE SR
eLosaL  PriMzozdf e.45% 22.80% 15.06% 545% _ B30% | 4409% ] o.oom n=93
orozozd]  14.29% 22.73% 4LT6% 754%  1.89% | 40.21% | obo% n=63
PRIZ¢OTO2 I9.03% - 36.51% T
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Resultados por Programa Evaluacién de Servicios Institucionales

RESULTADOS
EVALUACION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
PRIMAVERA 2024 - OTORO 2024
1. CaZificn [2 callfad neadémice dé 1U prograte o carremm (no Incluys profesores):
EXCELENTE __ SATISFACTORIA REGULAR NALA PEEIMA NOSE SR
PRIA2024] B135% 45.05% 2.70% 0.00% 0.00% T ooo% ) 0.00% g7
0T02024] B 2% 41.30% 0.00% 0,00% 0.00% | coox | ooon a0
PRIZAOTORM] —  — UIIR-100% T
2 Califics 0 loe profasoren de fu progtams ¢ carrera
EXCELENTEE  SATISFACTORIA _ REGULARES _ MALOS PESINOS NOSE  3m
’ a2.24% 57.76% EA1% 0.00% ooo% | ooox I 000K Ae3T
OTO2024) EL.72% ITDI% 10.34% 0.00% 0,00% I poox }ocox mae
PRIZ-OTO2| y | — o
3. Califica ! eviado generel de leninsislacionen da fa Universided:
EXCELENTE BATIEFACTCRIA REGULAI HALO PESING NOBE SR
R Privzoz) BA1% 77.87% TB4% 21088 T3.81% | 0.00% ] 0.00% nes7

QTOz024 J.45% ITE 3448k IT.24% 9.90% I ooon | oot a-2e
PRIZE-OTOR4 =AL i

4, Coftfica of Borvicio do Limplexs:

EXCELENTE _ SATIGFACTORIA _ REGULAR HALA PESIIA NOBE  BIR
T #rimzozd| 4ED5% HOBI% 10.81% 2.70% 5.00% [ eoex | noo neaz
ovorom|  yzai% 27.59% 2.00% 0.00% 000% | 0.00% ] 0.00% pe29
PRIZ-OTOZ| - T
4. Califica lx Bibliotecs
Sa Colscclén da Libros
EXCELENTE _ SATISFACTOMA _ REGULAR HALA PESINA NOSE &R
D priszozd SE.14% IB14% 2.70% 0,00% 000% ] 27.01% ] 0.00% pmi7
oroze| 4483% 2414% 850% 2.00% 000% | 247d% | 0.00% w20
PRIZ-OTO2 REATR T o
Sb. Atencién del personsl de Blbiiotcs
EXCELENTE  SATIGFACTORIA _ REGULAR HALA PESIHA NOSE &R
TN ramzond] 7E00% T0.22% 0.00% 0.00% 0o0% | £i1% ] 000% a7
aTORE 5E97T% a80% S00%, 0.00% o00% | 24t4% | owo% meze
PRI2ZLOTO24 - | o
8, CaRffcu I Red IaMenbrics:
EXCELENTE _ BATISFACTORIA  REGULAR HALA PESIMA NOSE SR
g 1L —
P AA5% 40.54% BITK 270% 000% | 000K | p.00% avd7
OTO208| 58Ar% I7.03% J40% 2.00% 0.00% |_ooox | o.oos neze
PREM-OTOM ~EEAbE - T
7. Caiifica lss Actividados Exi (Cont )
EXCELENTES __ SATISFACTORIA _ REGULARES  MALAS PESIHAS NOSE &R
T rrmzozd AT 24I2% TEOI% EATR BATK | 40.84% | 000% ned7
0T 2024 17.24% 27E9% 10.34% 12.70% 345K | 770N | 0.00% 2P
PRIZEOTO4] s T — il
& Califen lon rocureas, servicion y aténcin del GYM:
EXCELENTE  SATISPACTORIA __ REGULAR BALA PESIEA NOBE SR
BEEN Frmzozd] BA1% 2.11% &11% 211% 1351% Eeto% | o.00% m37
orozs| a00% 17.24% 12.09% 100% B.00% SE1T% | 0.00% v29
PRIZEQTO] SRR - IIA% T =
. Calfics los iclos ¥ atencion de i
EXCELENTE _ SATISFACTORIA ___ REQULAR HALA PESIMA NOSE  am
13.81% 2455 2.02% 10.81% 102% | Edi% ] 0.00% mar

oTa2024§ 83% 104X ATITH 8.00%. fo3d% | 348% | voox =20
PRIZA-OTOM) —‘ﬂ‘“:mz—nm.——" - | .

10. Califice lox recursos, sarviclos y stencién de Finanzaa
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Comentarios Encuesta de Opinién Otofio 2024
B {0y [a] LA g

1
2
3

4

Plan Institucional de Mejora

Manual de Evaluacién de Servicios Institucionales

1. TIENES ALGUN COMENTARIO ADICIONAL

NO. CARRERA SEMESTRE. SEXO

i LCH 3 F
2 LCH 3 F
3, LP 1 F
g LP 1 F
°5 LP 1 F
B LP 1 F
L 7 LP 3 F
g LR 3 M
9 LP 3 F
3 vt
1l LP 3 SR
12 LP 3 i
.4 LP 3 M
| H LP 5 F
!
B LP 5 F

Me gusstaria cerrar un poco mas tarde el gum

Cemo todo prensa que hay areas de mejora en o irato a los estudiantes, la atencion y
resolucién de dudas. Ademés del apovc tanto en cuestiones de beca como en
Las clases de os sabadoes me parecen exira. debido al dia ya que fos protesores
nas pueden dar clases en otros dias

Las clases de los sabados podrian ser enire semana, las ciases de compulacién
estén de mas

1, Serfa buene actualizar las maguinas de los torniguetes. no funcionan bien,
2. Las computadoras podrian ser actuslizadas, al igual gue las clases de
compuilacion, son programas que realmente va no se usan [excepte Excel).

-La maestra del poder de {u expresidn siempre acaba tarde su clase [como 30
mintilos - 1hora tarde)
La q comoa que no haw mucha solucidn cuando hav problemas.
E staria padre sctwidades para unir la universidad v sus alumnos en una

1. A las conferencias les Falla que las promocionen mias.
2 Que inciuyan el pago de eslacionamiento en ta colegiatura.
3. Meter més aclividades extracurriculares o lalleres.
1 Me %:stana que haya na platatorma ipo moodle para lener mas clandad del
materi
Me gustaria que enias conferencias también podamos parhicipar. generar nuesiras
propias conferencias, buscar cooperar tembiéh entre alumnos para buscar iraer més
gente alainstitucidn
En el astacionamiento por o general sobra espacio y el parsonal stempre me musve
de unlado a olro :
Que ne solo nos pongan a exponer tados los dias y asi den clase los profesores
Hav veces en las que las maquinas de la entrada no te dsjan pasar aungue ya hapa:
pagado la mfagaha enlonces glle chequen eso porgue tenamas que eslar
probando cada maquina para poder pasar

1 El horeario dela ur es que abre 5:30 ¢ he llegado y no esta abierla, ertornces
eslar{a bien que cumplieran con el horario.
2. Encuanto a los sarvicios de finanzas he pagado y no redistran el pagoy la
mAnt ina nn ma deia Ardear

Encuesta-de-Opinién-sobre-Servicios-Institucionales-q)
Plan-Institucional-de-Mejora®

eeditoen-Pantologist

Otoiio 20249
1

ANALISISH
e

COMENTARIOS-/~ACCIONESH b

|

Rt EnasSmaray

toudaresy

ﬂndﬂadmdmdddﬂAsgddddaniﬂamadﬂuduuumy‘

4 %

1-Ersién 104 po-eatrermadnmenie-ruoass, s trabyjos- son-ai-iada-y

& Imposbie- toncertrarse. Yo- tehiias sensoilidad: avgltva: v es une

t=ma-esa.9

Mﬂmknmﬁﬂ%”Hbﬂﬂﬂmﬂnw%omﬂmﬂﬂnﬁ%
e sItba-ZA0%

1
2 ~Estarz-padie-querel Mo feri- fe (5 chmar - ce-Gasol Alera-mde

53
LD Gria-Dominga-haliard-con-fas roRssores -t -
B s, para Quak- tiper fo- i podrie-
¥

oy ey s "
1= 4

¥
3~ Serfa- bu=ng- atulizar Ias+ mgufnes de- jos- omigLetss- an

RS- rarcibde-
wmmmmmmmamwxm St
¥
1

Ll

pocriansenzchus radac sl lgun qus aS-daoecde-
d-‘maié‘b:l-‘m, L PIECTRTRS QUS: ¥ ho-se:
Bxenl)y <

Rrrih: oo

asth basada- on-al- Oﬂmzﬂla mx-ﬂ-nﬂ'mﬁ:r:d:ntm-

Rer de- Por- ot~ penie- lao

mwmmwmaﬁmma -par|
-no-estin-abeoletas

oL
1

]
R 2c tanferenciay ex k2 gue- fax- premocianen- més,- Hebar mis-

g
.nnd&ws«rmmﬂné—a—mp que- 3% Ac
i e =3

Py P g

¥

Ld

Universidad de las Américas, A.C. - Normatividad Institucional

8



