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CAPITULO 1.
FILOSOFIA

La Universidad de las Américas, A.C. en su preocupaci6n por el buen funcionamiento
y operacién de su planta fisica (instalaciones, areas en general) y los servicios que
presta, lleva acabo la Encuesta de Servicios Institucionales.

CAPITULO IL
OBJETIVOS

Evaluar la satisfaccién de los Estudiantes con respecto a Servicios e Instalaciones
Docentes, de apoyo Educativo y Administrativo.

Utilizar los resultados obtenidos para elaborar y generar el Plan de Mejora Continua.
Esto con el fin de aumentar la calidad de los servicios e instalaciones.

CAPITULO III. PROCEDIMIENTO

* Enlos semestres de Primavera y Otofio, una semana antes de la Aplicacién de
los Examenes de Medio Semestre se lleva acabo la aplicacién de la Encuesta de
Servicios Institucionales.

¢ La Direccién de Servicios Escolares proporciona a la Direccién de Planeacién y
Evaluacion, el nimero de alumnos inscrito por programa para contabilizar el
universo de encuestas que serdn aplicadas.

e La Direccién de Planeacién y Evaluacién es la responsable de visitar cada uno
de los grupos, para aplicar la encuesta.

* Una vez recopiladas las encuestas respondidas, se capturan en Excel y se
procede a realizar el analisis cuantitativo.

o Posteriormente se envia a las Areas correspondientes, el Comparativo de
Resultados cuantitativos con respecto al afio anterior, para su analisis
cualitativo.

¢ Con los datos obtenidos se realiza el Plan Institucional de Mejora que incluye
un andlisis cualitativo de los comentarios regulares, malos y pésimos, un
diagnéstico de la problemdtica y las acciones a tomar a corto, mediano y largo
plazo.
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CAPITULOIV. CALENDARIO

ACTIVIDAD AREA FECHAS DESCRIPCION
RESPONSABLE
Publicaciones Tecnologias de Inicio de e La Coordinacién de
Pagina WEB Informacién semestre Tecnologias de Informacién
Institucional publica en la pagina web
Institucional el calendario de
Aplicacién de la Encuesta de
Opinién sobre Servicios
Institucionales
Aplicacion de la Direccién de Licenciatura | e La Direccién de Planeacién y
Encuesta Planeacién y Posgrado Evaluacién acude a los grupos
Institucional Evaluacién Doctorado para aplicar la encuesta,
recopilando los resultados
Andlisis de Datos Direccién de Semana 10  La Direccién de Planeacién y
Planeacién y Evaluacién captura y realiza
Evaluacién los cuadros comparativos
Presentacién de Direccién de Semana 10 e Se presentan los Resultados

Resultados
cuantitativos y
cualitativos

Planeacién y
Evaluacién

Finales en la Junta de Consejo
Universitario.

o Posteriormente el Plan
Institucional de Mejora

CAPITULO V. INSTRUMENTOS

La Direccién de Planeacién y Evaluacién reproduce la Encuesta de Servicios
Institucionales, de acuerdo a:

a) Numero de alumnos registrados en el periodo actual

b) Recopilacién de la Encuesta de Servicios Institucionales

c) Captura de las Encuestas de Servicios Institucionales en Excel

d) Se utilizan los programas de Excel y Word para el analisis de la Encuesta y
elaboracién de los Reportes.
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ANEXO 1.-
UNIVERSIDAD Encuesta de Servicios
DE LAS ff Institucionales
AMERICAS B% Otofio 2024

Licenclatura / Posgrado

Cludad de Méxica

Las siguientes preguntas tienen como propdsito mejorar la calidad de los
serviclos de la Universidad. Responde cada una de ellas de acuerdo 4 la
escala indicada. 5| no tienes elementos para contestar, sefiala el
recuadro No sé,

Carrera que estis cursando Sem/Cuat Bexo M F Otro
1, Cailfica la calidad académica de tu programa o carrera (o Incluye

am-.m[:'[ Buena [] Regubr [ ] Moo [] Plama [ ] Wosd []

2. Califica & los profesores de te programa o carrera:
Exclentes [ Buencs [ ] Reguires [7] Matos [T] Pesemos [] wosd [
3. Califkca of estado general de las Instalaciones de la Universidad:
Excelonts (] Bueno [] Regubar (] Msio [ Pesmo [ Nosé []
4, Califica & Serviclo de Limplexa:
Excdente [ ] Buens [ Regulsr [ ] Hab [] Pesema [ ] Mot [
5. Califica [a Biblioteca:
5a, Coleccién de Libros:
Excelems []  Buene [] Reguer [ Man [ Pdsma ] tost [
Bb, Atenclén del p da Bib
Excolente ] Buena [ Regutar ] Main [ ) Pésema [T) mose []

6. Califica |a Red Inalémbrica: 14, Tienes algen comentario adicional.
Dxcelente [ ] duens [T] Reguir [] Meta []  #ésima [ ] Nest []

7. Callfica las Actividades Extracurriculares (Conferenclask

Excelentes [ Suenss [7] Reguteres [T] Matas () Pésmas [ Nost [

B. Califica los racursos, servicios y atencidn del GYM:

txceente [ ] buens [ ] Reguiar [ Mein (] Péma [ ] Nosd []

9, Califica jos servicios y ién de Serviclos Escol
Excelente [ ] Buena [] Reguar [ Maa [T pésma [ nosé [T

10, Califica los serviclos y ién da Fi
Excelente [ ] Suens [ Peguar [] Man [ Pédma [] Mosé ]

11. Califics los los y atencidn dal P | da Saguridad:

Excelente [ ] Buena [T] Regutar [ ] Moa [] péwma [ tosé [

12, Califica los recurses, sarvicios y atencidn del Personal de Estacionambento:
Excetente [ ] Buenc [ Reguter [ Mao [ ] Pésime [ Masé []

13, ¢Has utilizado los Buzones de Quajas?
Si__ No__
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ANEXO 2.-
Resultados comparativos Evaluacién de Servicios Institucionales
EVALUACION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

GLOBAL GENERAL
PRIMAVERA 2024 - OTORO 2024

1. Califica I calidad académica de tu programa o carrera (no incluys profasares):
EXCELENTE SATISFAGTORIA REGULAR MALA  PESIMA NO SE S/R

GLOBAL  PRINZ024 $8.39% 46.24% 5.30% 0.00%  0.00% | 0.00% Jooo% a=03
oro2024]  es.08% 33.3% 1.59% 0,00%  ooo% | o00% |ooon n=63
PRIZ4-OTO24 $4,63% - 98.41% T

2. Califica a los profasores de tu programa o carrera
EXCELENTES SATISPACTORIA REGULARES MALDS PESIMOS NO SE SR

GLOBAL  PRIMZO24 54.84% 43.01% 215% 0.00%  0.00% | 000% | o.00% n=93
0102024 5556% 390.68% 476% 0.00% _ 0.00% | 0.00% | 0.00% n=53
PRI24-0TO24 97.85% - 95.24% |

3, Califica el estado general de [as Instalaclones de la Universidad:
EXCELENTE SATISFACTORIA REGULAR MALO  PESIMO NO SE S/R

GLOBAL  PRIM2024 5.38% 22.58% 38.71% 2043%  9.88% | 3.23% | 0.00% n=93
oT02024 4.76% 41.27% 34.92% 1270% _ 397% | 3.97% | eooxn nag3
PRI24-0T024 27.96% - 46.03% |

4. Califica el Servicio da Limpieza:
EXCELENTE SATISFACTORIA REGULAR MALA PES!LM; NO SE SR

GLOBAL  PRIM2024 48.245% 35.48% 12.90% 295%  0.00% |  3.23% || 0.00% nwg3
orozo2a|  55.56% 31.75% 1.94% 0.00%  1.59% | 3.a7% | 0.00% n=83
PRI26-0TO24] 81.72% - B7.31% T
5. Califica fa Biblioteca
6a, Coleceidn de Libros
EXCELENTE _ SATISFACTORIA  REGULAR  MALA PESIMA  NOSE SIR
oLoBAL  privzozs|  92.26% 32.26% 12.00% 0.00% _ 1.08% | 21.51% | 0.00% n=53
orozoz4)  34.02% 20.63% 7.04% T.O4%  0.00% | 2057% [ 0.00% n=g3
PRI4-OTO24 §4.52% - 65.55% T
5b. Atencién del p ! de Bib
EXCELENTE  SATISFACTORIA  REGULAR  MALA PESIMA NOSE SR
cLoBaL Priszozd|  ese7% 18.78% 2.15% 0.00%  0.00% | 12.90% ] 0.00% n=93
oro2024]  57.14% 14.29% 0.00% 0.00%  0.00% | 20.57% | 0.00% n=63
PRI24-OTO24 §4.95% « 71.43% ]

8. Califica ka Red Inalémbrics:
EXCELENTE SATISFACTORIA RECULAR MALA  PESIMA NO SE SR

GLOBAL  PRIM2024[ 41.84% 29.78% 12.00% 1.08% _ 0.00% | 430% ] 0.00% n=93
oroz4|  s238% 30.68% £.76% a17%  0.00% | o005 Jooon n=s3
PRI24-0TO24) i1.72% - 02.06% |
7. Califica kas Actividados E lares {Conf )
EXCELENTES SATISFACTORIA REGULARES MALAS PESIMAS NO SE SR
GLoBAL  PRmM2024]  6.45% 22.80% 15.06% 6.45% _ 5.38% | 44.09% ] 0.00% n=93
oro2024, 14.29% 22.23% 4.76% T.04% 1.58% l 49.21% 0.00% n=83
PRIZ4-OTO4 29.03% - 36.51% |
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Resultados por Programa Evaluacién de Servicios Institucionales

RESULTADOS
EVALUACION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
PRIMAVERA 2024 - OTOND 2024

1. CaEfice lu callded scadémica de fu programa o cerrera {no Incluye profescrea):

EXCELENTE SATISFACTORIA REGULAR NALA PESIMA NOSE SR
T prim2024 51.35% 45.05% 2.70% 0.00% 000% | o0.00% | 0.00% n=37
0702024 538K 41.38% .00% 0.00% 0.00% | o.00% Io_anm n=29
PRIAOTOU, OTI% - T00% T
2. Califica s los prof da tu programa o a
EXCELENTES _ SATISFACTORIA __ REGULARES _ MALOS PEBIMOS NOSE SR
43.24% 51.95% 5AT% 0.00% 000% | 0.00% | 0.00% n=37
0102024 B1.72% IT.83% 10.346% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00% n=29
PRIZ-OTO24] - T T e
3. Califica o ea1ado general de las instalacionss de fs Universided:
BATISFACTORIA REGULAR MALO PESINO NOBE SR
B #rezo24) 5.41% 21.02% I7.84% 21.62% 13.51% | 0.00% | 0.00% =37
0T02024§ 3.45% 37.09% 34.48% 17.24% 0.00% | 0.00% | 0.00% n=29
PRI24-OTO24 O3 -4t Frrere =
4, Califica ¢l Sorvicio de Limplexa:
EXCELENTE SATISFACTORIA REGULAR MALA FES’E& NO SE SR
NG Frimzozd] asosn 40.54% 10.01% 2.70% 0.00% [ o.00x | coox nea7
oTozond|  72.41% 27.59% 0.00% 0.00% 0.00% | ooox | a.cox nx2e
PRIZOTORA[ B4R 100008 I

3. Califica la Biblioteca
Ha Colecclon de Libroa

EXCELENTE SATISFACTORIA REGULAR MALA PESIMA NOSE S8R
PRIM2024 3E.14% 35.14% 2.70% 0.00% 0.60% T zroa% | o.0o% n=37
0702024} 3% 24.14% 8.90% 0.00% 0.00% | 2674% | 0.00% ne20
PRIZA-OTO4| L T
8hb. Atencion del parsonal de Biblioteca
EXCELENTE BATISFACTORIA REGULAR HALA PESIMA NOSE SR
T ~rimzoz4] 76.08% 18.22% 0.00% 0.00% 000% | a3i% | 0.00% n=37
0702024 88.97% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 24145 | 0.00% =20
PRIZAOTOM{ S0 - TRITR T
8, Caifica la Red inakémbrica:
EXCELENTE SATISFACTORIA REGULAR E-M.A PESIMA NO SE SR
T - 40.85% 40.54% 811% 2.70% 0.00% [ o0o%_| 000 ne=37
oT02024] 53.87% 37.00% 3.46% 0.00% 0.00% | ooo% | 0.00% m2e
PRIZ-OTO24 AP - T —
7. Califica len Actividades Extracurriculares (Conferenclas):
EXCELENTES  BATISFACTORIA  REGULARES  MALAS PESIMAS NOSE SR
B - E41% 24.32% 18.02% EAT% 541K | 4054% | 000% 0a37
0TO2024 17.24% 27.59% 10.34% 13.79% 3.45% | z780% | 0.00% pe20
PRI24-0TO24| - ]
8. Califics los recursos, serviclos y atencion del GYM:
EXCELENTE __ SATISFACTORIA REGULAR NALA PESIMA NOSE  sm
I »rimz0z4f 541% B11% 811% 21T% 1351% | savex | 0.00% =37
o702024 B60% 17.24% 13.79% 0.00% 0.00% | 85.7% | 0.00% n=29
PRIZ&-OTO24) 5 | i i
9. Califice los recursos, serviclos y atencién de Serviclos Escolares:
EXCELENTE SATISFACTORIA REGULAR HALA PESINA NOSE SR
PRIMZ024| 13.51% 3243% 21.02% 10.81% 1022% | &41% ] 0.00% =37
OT02024] 37.93% 10.34% T8I 0.00% 1034% | 3.45% | 0.00% =20
PRIZA-OTO24 — o B aaaTR |

10. Califica los recursos, servicios y atenclén de Finanzas:
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714 TIENES ALGUN CDMENTAHIEI ADICIONAL™
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:Como todn pienso que hay areas de mepura en el tralo a los estudiantes, la atencidn y
‘resolucién de dudss. Ademas del apoyo tanto en cuestiones de becacomoen
Las clases de los sabados me parecen exlra, debido al dia va que los profesores
naos pueden dar clases en otros dias

Las clases de los sabados podrian ser entre semana, las clases de computacién
estdn de més )

1 Seria bueno actualizar las maguinas de los torniquetes, no funcionan bien.

2. Las computadoras podrfan ser actualizadas, al igual gue las clases de
compuilacion, son programas que realmente $a no se usan [excepto E xcel).

-La maesira del poder de tu expresitn siempre acaba tarde su clase (como 30
'minutos - 1horatarde).

La g como gue no hay mucha solucion cuando hav problemas.

Estaria padre actividades para unir Ia universidad y sus alumnos en una

1. A las conferencias les Falta que las promocionen més.

2. Que mc[uyan el pago de estacionamiento en |a colegiatura.

3. Meter més aclividades extracurriculares o talleres.

1. Me gustaria que haya una plataforma ipo moodle para lener mas clandad del
material

.Me gustaria que enlas conferencias también podamos parlicipar, generar nuestras

‘ propias conferencias, buscar cooperar también enlre alumnos para buscar traer mas
‘gente a la institucidn. )

:En el estacionamiento por o general sobra espacio y el personal siempre me mueve

de un lado a otro

Que no sola nos pongan a exponer todos los dias y asi den clase los profesores
Hay veces en las que las maguinas de la entrada no te dejan pasar aungue ya hayas
:pagada la coleglatura entonces gue cheguen eso porque tenemos que estar
‘probando cada méagquina para poder pasar.

.1 El horario de la uni es que abre £:30 y he llegado v no esta abierto, entonces

| estarfa bien que cumplleran con &l horario.

:2. En cuanto a los servicios de finanzas he pagado y no registran el pago y la
mMArLinA hn me deia entrar

Encuesta-de-Opinién-sobre-Servicios-Institucionales-q
Plan-Institucional-de-Mejoray

..... Lic. en-Paicologial

Otofio-2024Y
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